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1 INTRODUCCION

En el ano 2012, las competencias en Seguridad permanecen
distribuidas en dos ambitos de actividad claramente definidos desde
2004: uno operativo que lleva a cabo el Cuerpo de Policia Municipal
de Madrid, cuyo fin es garantizar la seguridad ciudadana y el libre
ejercicio de los derechos fundamentales y las libertades publicas
de los ciudadanos, y otro de gestion administrativa que desarrolla
la Direccion General de Seguridad, para dotar a Policia Municipal de
los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para
su funcionamiento e implantar sistemas de gestion que faciliten el
cumplimiento de los objetivos marcados.

Esta memoria refleja la actividad del Cuerpo de Policia
Municipal de Madrid durante 2012 e incluye otros aspectos
prioritarios para la seguridad como son la investigacion, la
gestion de la calidad, la formacion continua y la comunicacion,
en los que intervienen otros servicios del Area Delegada de
Seguridad y Emergencias.

La Memoria de Actividad de Policia Municipal 2012 es fruto de la recopilacion y coordinacién del Departamento de
Estudios y Analisis, que desde 2013 esta adscrito a la Subdireccion General de Régimen Juridico y Formacion, de la
Secretaria General Técnica de Seguridad y Emergencias.
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N DEL CUERPO DE POLICIA MUNICIPAL DE MADRID

2 ORGANIZACION DEL CUERPO DE POLICIA

ESTRUCTURA

En el afo 2012, se producen cambios significativos en la estructura y competencias
del sector de Seguridad. En marzo de 2012, la Coordinacion General de Seguridad y
Emergencias se reconvierte en Area Delegada de Seguridad y Emergencias, dependiendo
del Area de Gobierno de Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad, en virtud del Acuerdo
de la Junta de Gobierno de 29 de marzo de 2012.

Las competencias del Area Delegada son las previstas en el articulo 45 del Reglamento
Organico de Gobierno y Administracion del Ayuntamiento de Madrid, y las que se
establecen por delegacion de la Junta de Gobierno en el citado Acuerdo de 29 de marzo
de 2012, entre las que figura “Dirigir y organizar el Cuerpo de Policia Municipal”.

El Cuerpo de Policia Municipal de Madrid, conforme a la Ley de Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad es un instituto armado, de naturaleza civil, con estructura y organizacion
jerarquizada. La Jefatura del Cuerpo recae en su Inspector Jefe y se organiza en 5
inspecciones, (2 especializadasy 3 territoriales, con sus correspondientes subinspecciones
y unidades y servicios adscritos), asi como otras unidades que dependen directamente
del Inspector Jefe (Protocolo y Representacion o Gabinete Técnico de Apoyo) y otras con
dependencia jerarquica de Jefatura y adscritas organicamente durante 2012, al Area
Delegada (Asuntos Internos y Relaciones Institucionales).

El Cuerpode PMM es una organizacion centenaria, con unalargatrayectoriade
servicio a los madrilefios, cuya mision fundamental es mantener la seguridad,
la convivencia, el civismo y el orden puiblico en nuestra ciudad.
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RECURSOS HUMANOS

A 31 de diciembre de 2012, la plantilla del Area Delegada de Seguridad
y Emergencias relativa al sector de Seguridad era de 7.006 personas.
De estas, 515 corresponden a personal de administracion y servicios
(incluidos los auxiliares de policia y vigilantes nocturnos), adscritos a
las distintas unidades del Cuerpo, a la Direccién General de Seguridad
y a la propia Area Delegada. Los 6.491 efectivos restantes son policias
municipales y se clasifican, a su vez, en 61 efectivos de la escala
técnica y 6.430 de la escala ejecutiva.

Porcentaje

NUmero

(%)

Personal de Administracion y Servicios
(incluye Auxiliares de Policia y Vigilantes Nocturnos)

515 7,35

Policia Municipal: Escala Técnica 61 0,87

Policia Municipal: Escala Ejecutiva

Organigrama del Cuerpo de Policia Municipal de Madrid, 2012.




Del total de la plantilla del Cuerpo de Policia Municipal, el
67,95% esta adscrito a las 3 Inspecciones Territoriales, (6
Subinspecciones de Distritoy 22 Unidades Integrales de Distrito).
El 25,37% de la plantilla se concentra en la Inspeccion Central
Operativa, (3 Subinspecciones y 12 Unidades Especializadas),
y el 6,69% restante se distribuye entre Jefatura, la Inspeccion
de Planificacion y Coordinacion, las Unidades de Relaciones
Institucionales y de Asuntos Internos, y la Direccion General de
Seguridad.

La escala ejecutiva es la categoria mayoritaria en Policia, con
6.430 componentes, de los cuales el 89,1% son policias de
base, seguidos por el 6,9% de cabos, el 3,3% de sargentos y
el 0,7% de suboficiales.

@ SUBOFICIAL ‘ SA
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Distribucidn de la plantilla de Policia Municipal por Unidades, 2012

Distribucion de la escala ejecutiva del Cuerpo de Policia Municipal por categoria, 2012
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ccion de Planificacion y
 Coordinacion

mInspeccion Central Operativa

67,95%

EInspecciones Territoriales

En cuanto a la distribucién por turnos de esta escala ejecutiva, algo
mas del 80% del total se distribuye entre los turnos de mafana y
tarde y el 18% en el turno de noche.




POLICIA
madrd

r
|

emoria

CAPITULO 2
POLICIA MUNICIPAL DE MADRID

Atendiendo a la distribucion por sexo y edad de la plantilla de Policia Municipal de Madrid, cabe destacar que las
mujeres representan el 13% del total y que el porcentaje mas alto, el 33%, lo representa el grupo con edades
comprendidas entre los 36 y 45 afos, seguidos del grupo con edades entre los 46 y 55 (30%).

MUJERES

HOMERES

Distribucidn de la plantilla de Policia Municipal por sexo, 2012 Distribucidn de la plantilla de Policia Municipal por edades, 2012
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3 SERVICIOS PRESTADOS POR POLICIA MUNICIPAL

CAPITULO 3
SERVICIOS PRESTADOS

Los principales servicios que presta Policia Municipal de Madrid son:

Atencion al ciudadano: Es un servicio transversal
que se realiza de forma continua, permanente
y bidireccional, tanto suministrando informacion
como atendiendo las demandas ciudadanas para lo
que se dispone de diversos canales especificos.

Seguridad Ciudadana: Prevenir y actuar frente a
los problemas de seguridad ciudadana y atender a
las victimas.

Convivencia: Facilitar el orden publico y el civismo
en los barrios, es decir la convivencia ciudadana y
vecinal.

Seguridad Vial: Mejorar la seguridad vial y prevenir
y actuar en los accidentes de trafico, atendiendo a
las victimas.

Sucesos y Catastrofes: Prestar asistencia y auxilio
a la ciudadania en caso de catastrofe o calamidad,
accidente y sucesos en la via publica.

Servicios Especiales: Velar por el orden y la
seguridad durante actos con gran afluencia de
publico en colaboracion con otras fuerzas y cuerpos
de seguridad y los organizadores.

RIS

Oficina Movil de Atencion al Ciudadano

11
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ATENCION AL CIUDADANO

La atencion que Policia Municipal presta al ciudadano constituye un eje transversal de los servicios, para canalizar
sus demandas, informarles sobre los servicios disponibles, derivarles a las unidades correspondientes en cada caso,
atender sus peticiones de servicio, tanto las de caracter urgente como las no urgentes, recoger sus sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones, y establecer espacios para la participacion.

Para atender al ciudadano, Policia Municipal cuenta con diversos canales:

- El teléfono 112/092, para emergencias o servicios

AECION urgentes.

; _ e Las Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC),
AL 1 2 ubicadas en cada una de las 22 Unidades Integrales

! de Distrito, donde se atiende cualquier comunicacion
CIUDADANO (D0 o demanda de servicio no urgente.

e Las Oficinas Modviles de Atencion al Ciudadano,
ubicadas prioritariamente en espacios de gran
afluencia de publico y puntos de interés turistico.

Policia Municipal atendiendo al ciudadano en OAC moévil

Durante el afio 2012, las Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC), recibieron un total de 30.474 demandas vecinales.
Dichas demandas dieron lugar a la elaboracion de 7.928 expedientes, siendo el 51,5% relativo a temas de convivencia
vecinal, el 27% a seguridad ciudadana y el 21,5% restante a seguridad vial.

La atencion al ciudadano es un aspecto prioritario para Policia Municipal por lo que tiene oficinas especificas, las
OAC, repartidas por toda la ciudad, especializadas en informar al ciudadano y recepcionar sus demandas.

12
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B Quejas ciudadanas por comportamiento policial

La Unidad de Asuntos Internos de Policia Municipal est4 a disposicion de los ciudadanos
gue quieran presentar una queja por el comportamiento inadecuado de algiin miembro Los ciudadanos que

del Cuerpo. Puede hacerse por las siguientes vias: it Alasgan pueden

=  Por escrito, dirigido al Area Delegada de Seguridad y Emergencias, Unidad presentar una queja

de Asuntos Internos, calle Albarracin, 31, 28037 Madrid, por comportamiento
= Presencialmente, en dicha Unidad. policial inadecuado
= Por correo electronico: asuntosintpm@madrid.es en la Unidad de
=  Por teléfono, llamando a los teléfonos de la Unidad de Asuntos Internos de Asuntos Internos .

Policia Municipal de Madrid: 914.804.400 / 914.804.403 / 914.804.404.

B Espacios para la participacion

Ademas de estos canales de atencion al ciudadano, en el afio 2012 se establecieron espacios para la participacion
ciudadana, tales como el programa “Participa en tu Seguridad” y reuniones con diferentes asociaciones.

El programa “Participa en tu Seguridad” tiene el objetivo

El acoso escolar a menores (bullying) y a de informar y sensibilizar a todos los ciudadanos de la

través de Internet (ciberbullying); el uso de importancia de que colaboren activamente en la seguridad
. de su entorno.

Internet y redes sociales y sus aspectos legales;

la responsabilidad penal del menor; consejos En 2012, miembros de policia han impartido a nifios, jovenes

de autoproteccion y seguridad para mayores; y y adultos, un total de 633 charlas-coloquio relacionadas con

la prevencién del consumo de drogas y alcohol, la convivencia 'y la segurlda_d, en centros escolares (c_oleglos
e institutos de secundaria), en las sedes de diversas

ofreciendo alternativas de ocio saludable, fueron asociaciones, asi como en residencias y centros de diay de
los temas abordados en las charlas. mayores de Madrid.

13
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El Ministerio del Interior dispone también de un programa denominado
“Plan Director para la mejora de la convivencia y la seguridad escolar”,
en el que Policia Municipal ha participado durante 2012, impartiendo
269 charlas-coloquio sobre ‘acoso escolar’ y ‘drogas y alcohol’.

Asimismo, Policia Municipal de Madrid mantiene reuniones semestrales
por distritos, con asociaciones de vecinos, comerciantes, inmigrantes
y madres y padres de alumnos (AMPASs), con el fin de potenciar su
participacion en el ambito de la seguridad y acercar la institucion a
dichos grupos. Anualmente se celebran, como minimo, 42 reuniones
al afo, 2 en cada distrito, a las que hay que afadir las convocadas
a peticion de las asociaciones de vecinos por problemas especificos.
En el afio 2012, Policia ha mantenido con las asociaciones de vecinos
un total de 335 reuniones.

Las 633 charlas impartidas en el marco del programa “Participa en tu Seguridad”, las 269 impartidas en colaboracion
con Policia Nacional o las 335 reuniones con asociaciones de vecinos durante el 2012, muestran el interés de Policia
Municipal por la participacion ciudadana.

SEGURIDAD CIUDADANA

Los servicios prestados por Policia Municipal en este d&mbito tienen como objetivos prevenir y actuar frente a los
problemas de seguridad ciudadana y atender a las victimas, lo que conlleva a su vez a dirigir sus servicios en 3 lineas
de actuacion:

14
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a) Evitar lacomision de actos delictivos mediante la presencia policial y el analisis de riesgos, planificando
y ejecutando los servicios de prevencion y vigilancia.

4« El analisis de riesgos consiste en recepcionar, centralizar y analizar todas las fuentes de informacién
disponibles que estén relacionadas con la seguridad.

Dichas funciones son realizadas por el Centro de Informacién y Coordinaciéon Operativa (CICO), encargados
de obtener informacion, desde la 6ptica de la inteligencia policial, con el fin de prever escenarios inciertos
de riesgo para la seguridad. Para ello el CICO mantiene coordinacion permanente con el resto de cuerpos
y fuerzas de seguridad con el objetivo de contrastar, modificar o definir sus analisis.

4«  La planificacion y ejecucion de los servicios de prevencion y vigilancia, consiste en, una vez efectuado
el analisis de riesgos, la realizacion de una planificacion de servicios especiales, extraordinarios y
ordinarios, por parte del Area de Organizacion de los Servicios que se encarga, ademas, de confeccionar
las correspondientes 6rdenes de servicio. Asimismo, se coordinan con la Direccion General de Movilidad,
con otros cuerpos y fuerzas de seguridad y con otras areas del Ayuntamiento en la programacion de
eventos y cualquier clase de acto que se desarrolle en la via publica.

4«  La presencia policial en la ciudad estd garantizada con un despliegue en todo el territorio fundamentado
en las 22 Unidades Integrales de Distrito (UIDs).

Las actividad policial en Seguridad
Ciudadana se resume en 26.721
intervenciones; 11.100 denuncias;
1.307.468 identificaciones y
registros de vehiculos, asi como
17.746 de personas detenidas e
imputadas.

15
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Intervenciones de la Policia Municipal en materia de seguridad ciudadana por motivos, 2012 De las 26.721 intervenciones totales
Motivo Totales llevadas a cabo por el Cuerpo de Policia
Intervenciones relacionadas con las personas 11.689 Municipal ~en ‘materia de seguridad
: P : ciudadana, destacan las 11.689
Agresiones/Reyertas 8.331 relacionadas con las personas (sobre
Violencia Doméstica 3.241 todo agresiones o0 reyertas) y las
Malos tratos a menores 80 9.655 relacionadas con el patrimonio
Mendicidad con menores 37 (principalmente dafios y hurtos_), que
It : lacionad 1325 alcanzan mayor numero en los distritos
ntervenciones relacionadas con amenazas . de Carabanchel, Centro y Puente de
Intervenciones relacionadas con agresiones y abusos sexuales 132| Vallecas.
Intervenciones relacionadas con el patrimonio 9.655
Hurtos 2.170
Robo con fuerza en los inmuebles 1.024
Robo con fuerza en los vehiculos 1.134
Robo con violencia o intimidacion 886
Robo/Hurto de uso de vehiculos 150
Dafios 2.408
Contra la propiedad intelectual o industrial 625
Otras contra el patrimonio 1.258
Intervenciones por trafico de drogas 182
Intervenciones relacionadas con el derecho de los trabajadores 84
Intervenciones relacionadas con la falsificacion de documentos 389
Intervenciones relacionadas con atentado a agente de la autoridad 297
Intervenciones relacionadas con resistencia y desobediencia 849
Intervenciones relacionadas con extranjeria 2.119

16
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Cabe destacar otras cifras Actividad policial en materia de seguridad ciudadana por Distritos, 2012
del balance de actuacion en

seguridad ciudadana 2012,

Denuncias

Intervenciones Relacionadas con la Relacionadas con la Ley de

relacionadas con

Intervenciones

Distritos relacionadas con

como la recuperacion de adas ¢ salud publica Seguridad Ciudadana
1.606 vehiculos que habian las personas el patrimonio Por tenencia  Por consumo  Por tenencia Otras
sido robados. de drogas de drogas de armas denuncias

01. Centro 1.337 1.659 2.292 1.019 178 741
De las 11.100 denuncias 02. Arganzuela 943 525 126 29 37 25
relacionadas tanto con 03. Retiro 86 165 131 3 15 13
la salud publica como |04.Salamanca 232 530 104 28 50 4
con la Ley de Seguridad |05 Chamartin 403 175 142 31 u 2
Ciudadana destacan, por |06.Tetuan 394 614 172 30 103 23
su volumen, las denuncias | o7. Chamberi 446 291 130 8 35 1
admm'_Stratwas POr | 08. Fuencarral-El Pardo 247 347 96 33 13 28
tenencia de drogas (6.237), [ g9 Moncloa-Aravaca 376 407 627 136 28 22
por consumo de drogas [y, 4 611 467 109 20 15 51
(2.869) y por tenencia [7c oo 2.146 1112 141 25 53 9
de armas (900); el resto 12. Usera 572 403 77 17 18 24
(1.094), corresponde a :

. 13. Puente de Vallecas 1.299 841 391 245 120 31

otras denuncias.

14. Moratalaz 196 190 41 4 3 4
Asimismo a lo | argo 15. Ciudad Lineal 876 332 241 3 45 35
de 2012, se realizaron |16 Hortaleza 344 172 166 17 43 0
1.307.468 identificaciones, 17. Villaverde 479 537 109 20 37 26
siendo mayoritarias las 18. Villa de Vallecas 172 273 848 1.148 61 16
preventivas de matriculas |19 Vicalvaro 157 289 59 9 7 27
(688.954), seguidas de las |20.SanBlas 247 146 113 21 20 1
preventivas de personas |21.Barajas 126 178 122 23 8 1
(532.006), y el registro de | otras zonas 0 2 0 0 0 0

vehiculos (86.508).

17




Detenidos e imputados por motivos, 2012

MOTIVOS TOTAL
Lesiones 2.440
Violencia doméstica 1.530

Malos tratos a menores

45

Amenazas

1.321

Agresiones y abusos sexuales

105

Mendicidad con menores

Hurtos

1.807

Robo con fuerza en inmuebles

177

Robo con fuerza en vehiculos

138

Robo con violencia o intimidacion en las personas

295

Robo/ Hurto de uso de vehiculos

64

Otros delitos contra el patrimonio

586

Dafios

509

Contra la propiedad intelectual/ industrial

499

Contra los derechos de los trabajadores

45

Contra la salud publica

266

Contra la seguridad vial

4.600

Falsedad documental

221

Contra el orden publico: atentado, resistencia y desobediencia a agente de autoridad

971

Reclamacién judicial

876

Extranjeria L.O. 4/2.000

452

Identificacién L.O. 1/1.992

158

Otros motivos de detencion

637

El total de detenidos e imputados asciende a 17.746.
Entre los motivos destacan los delitos contra la
seguridad vial, que con un total de 4.600 detenidos e
imputados, representan el 26% del total; le siguen
los detenidos e imputados por lesiones (13,75%),
hurtos (10,18%), violencia domeéstica (8,62%) y
amenazas (7,44%o).

Segun el &dmbito territorial, el mayor numero de
detenidos e imputados se produjo en el distrito
Centro (4.159), seguido por los distritos de
Puente de Vallecas (1.795), Carabanchel (1.329) y
Salamanca (1.327). Le siguen Latina (905), Usera
(839), Villaverde y Arganzuela (743), Tetuan (741),
Chamartin (690), Chamberi (666), Ciudad Lineal
(641), Fuencarral-El Pardo (593), Villa de Vallecas
(406), Moncloa-Aravaca (394), Retiro (377), San Blas
(376), Moratalaz (317), Vicalvaro (287), Hortaleza
(221) y Barajas (176).

De los 17.746 detenidos e imputados, el principal
motivo fue por delitos contra la Seguridad Vial.

CAPITULO 3
SERVICIOS PRESTADOS
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Actuar proactiva y reactivamente ante la comision de delitos con especial atencion a los colectivos
mas vulnerables (menores, turistas, etc).

Policia Municipal de Madrid no solo actia reactivamente ante la comision de delitos, sino que también vigila y esta
atento a su entorno, anticipandose a los hechos antes de que se produzcan, estableciendo alianzas y acuerdos de
colaboracion, y priorizando la atencion a las victimas y especialmente a los colectivos mas vulnerables, como los
menores, las personas mayores o los turistas.

Dada la complejidad competencial que supone la intervencién conjunta con otros servicios como el Samur Social,
el Samur-Proteccion Civil, los servicios sociales municipales, la Comision de Tutela del Menor, los Juzgados, etc,
el Cuerpo de Policia Municipal de Madrid ha desarrollado protocolos especificos de actuacion y colaboracion.

La Subinspeccion Central de
Policia Judicial es la encargada
de dirigir y coordinar el servicio de
atencion a la victima, coordinar las
relaciones con los Tribunales de
Justicia y con la Comisién Provincial
de Policia Judicial, y de dirigir las
actuaciones de investigacion.

Las competencias en materia de Policia
Judicial, son fruto de los diferentes
acuerdos de colaboracion suscritos
con el Ministerio del Interior. En 2012,
PMM realizé 138.141 actividades en
materia de policia judicial

La actividad del Cuerpo de Policia Municipal en materia de Policia Judicial
a lo largo de 2012 se resume en 5.426 reclamaciones judiciales, 34.771
controles de localizaciones permanentes, 1.303 investigaciones ordenadas
por autoridad judicial y 38 ordenadas por la Fiscaliade Menoresy el Defensor
del Menor, 8.729 investigaciones de oficio, 1.274 6rdenes judiciales, 944
informes periciales, 216 investigaciones de accidentes laborales, 7.199
desahucios/lanzamientos, 1.453 embargos y 76.778 practicas judiciales,
segun desglose por motivos recogidos en la tabla siguiente.

SERVICIOS PRESTADOS

19
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No estan incluidos los datos de la actividad de Eroteccic’)n a la familia, ﬂue son analizados en su corresBondiente aBartado.

Actividad del Cuerpo de Policia Municipal en materia de Policia Judicial por motivos, 2012

CAPITULO 3
SERVICIOS PRESTADOS

Averiguacion de paradero y domicilio 4.604
Proteccion a personas 22
o Busca, detencion y personacion 342

Reclamacion judicial (5.426) . —

Busca, detencion e ingreso en prision 60
Control especifico 381
Prohibicion de entrada en territorio nacional

Control de localizaciones permanentes
el patrimonio 14
la libertad e indemnidad sexual 91

Investigaciones ordenadas por la Autoridad Judicial (Oficios Judiciales) :

(1.303), relacionadas con: lesiones 1.164
las relaciones familiares 11
la propiedad intelectual o industrial

Investigaciones ordenadas por Fiscalia de menores y Defensor del Menor

Investigaciones de oficio
De detencion 54

Ordenes Judiciales (1.274) Acompafiamientos, escolta, traslado de Jueces, Fiscales, Médicos Forenses, 1920
Comisiones Judiciales, Detenidos y similares :

Investigacion cientifica/peritaciones Numero de informes periciales

Investigacion de accidentes laborales

, : . Ordenados por Juzgados 6.648

NUmero de desahucios/lanzamientos (7.199) :

Ordenados por otros organismos 551
. Ordenados por Juzgados 903

NUmero de embargos (1.453) :

Ordenados por otros organismos 550
o o Citaciones/ Notificaciones Judiciales 65.180

Practicas Judiciales (76.788) —

Otras practicas 11.598
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B Atencidon a menores

1Y B 5 Policia Municipal de Madrid actua ante todas las situaciones en las que esta en
peligro la integridad y desarrollo de los menores, que van desde actuaciones
ante casos de riesgo y desamparo, hasta la formacion en valores para la
convivencia.

Los servicios que se prestan en relacion a los menores se pueden estructurar
en 4 areas:

< Educar para la convivencia y en materia de Educacion Vial.

= Prevenir, vigilar y detectar las situaciones de riesgo y/o conflicto en las
que se encuentre el menor.

< Responder policialmente a situaciones de riesgo o conflicto del menor.

= Cooperar y colaborar con las diferentes organizaciones competentes
en materia del menor.

Los agentes tutores son policias especializados en seguridad dentro del
entorno escolar; ubicados en las UIDs, trabajan con auténtica vocacion de
servicio a la hora de prestar una proteccion integral a los menores.

A lo largo de 2012, la actuacion de Agentes Tutores como servicio especifico
de atencion integral al menor, se puede resumir en 660 casos comunicados
a Fiscalia, bien con expedientes instruidos o con informes, y 8.975 contactos
con centros escolares.
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3) Ofrecer atencion personalizada a las victimas, FUNCIONES DE LA UNIDAD DE ATENCION Y

especialmente en los casos de violencia domeésticay
de género, realizando el seguimiento de las érdenes
de proteccion.

Atencion y Proteccion a la Familia

En 2012, la UAPF recibio un total de 20.307 oficios
por parte de los Juzgados. Estas se dividen en 15.589
notificaciones, (que representan un 76,77% del total),
4.708 ordenes de alejamiento para su comunicacion y
seguimiento, y 10 de otros tipos. Asimismo, ha remitido
un total de 5.858 oficios a los Juzgados, en su mayoria a
los Juzgados de Instruccion (2.691) y de lo Penal (1.908),
seguidos de los remitidos a la Audiencia Provincial (783),
Fiscalia (475) y Juzgados de Primera Instancia (1).

PROTECCION A LA FAMILIA (UAPF)

Recepcionar todas las incidencias relacionadas con
la violencia doméstica y coordinacion de las mismas,
asumiendo o derivando la actuacion a las Unidades
Integrales de Distrito para su ejecucion inmediata.

Centralizar la intervencion y recepcion de todas las
ordenes de alejamiento dictadas por los Juzgados y
Tribunales de Madrid en materia de violencia doméstica.

Centralizar las actuaciones derivadas de los
seguimientos en materia de violencia doméstica,
ejecutas desde las Unidades Integrales de Distrito.

Dar proteccion a las victimas de violencia doméstica
cuando sean requeridos por la Autoridad Judicial.

Colaborar con la Fiscalia y la Concejalia de Servicios

Sociales y con el resto de las fuerzas y cuerpos de
seguridad, asi como en la ejecucion y desarrollo del
Protocolo de Coordinacion con el Cuerpo Nacional de
Policia.

= Recopilar y analizar las actuaciones en materia de
violencia doméstica.

= Recepcionar y gestionar las citaciones judiciales,
notificaciones y averiguaciones procedentes de los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

= Elaborar los oficios judiciales de seguimiento de las
ordenes de alejamiento.

= Ejercer en exclusiva la administracion, mantenimiento
La UAPF agrupa la atencion policial, psicolégica, social, y proteccion de las bases de datos referentes a las
. . , , victimas de violencia doméstica.
el alojamiento y la asesoria legal, ademds de atender a las

7 g Q z s . < Facilitar el acceso a la asistencia psicolégica, médica,
victimas e informar, a través de la linea gratuita 900 222 100

juridicay social a cualquier victima de maltrato familiar.
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Earacteris_ticazs igciodemogréﬁcas de los expedientes abiertos en la UAPF a partir de la Linea de A través de la linea telefénica 900 222 100
mergencia, 20 se han recibido un total de 25.299 llamadas,

. cuyo analisis ha dado lugar a la apertura
S EDAD NUMERO de expediente a un total de 5.050 personas
18-29 10| Victimas de violencia, correspondiendo a
mujeres el 87%.
30-41 1685
42-53 887
UERISRES 54-65 211 El balance de actuacion en 2012 de la
65 ” UAPF puede resumirse en la recepcion de
20.307 oficios de los Juzgados, 5.858 oficios
ADULTOS remitidos, asi como 25.299 llamadas por la
18-29 76 ; . . )
linea telefonica gratuita que ha derivado
3041 - en la apertura de expediente a 5.050
. 4253 90 icti ; : 1 ieres.
D B RENES victimas de violencia, la mayoria mujeres
54-65 31
>65 29
MUJERES Mujeres 218 ( j
MENORES | VARONES Varones 104 rﬁ\
A 900222100
r .
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CONVIVENCIA

Para garantizar la convivencia ciudadana y las conductas civicas,
mediante el cumplimiento de las leyes y ordenanzas municipales,
Policia Municipal desarrolla las siguientes funciones:

a) Vigilar los espacios publicos, especialmente los
lugares mas concurridos.

Esta garantizada la presencia policial en los 21 distritos,
las 24 horas del dia, todos los dias de la semana, que
contribuye a la 6ptima convivencia y a la preservacion del
medio ambiente. El mayor despliegue de patrullas policiales
se produce de lunes a viernes, en el turno de tarde.

Promedio de patrullas por dia de la semana y turno, 2012 Presencia policial nocturna

DIAS DE LA SEMANA  MANANA TARDE NOCHE

b) Vigilar el cumplimiento de la normativa

LUNES 91 368 112 mun|C|paIyot'ras r?ormatlvas deIaComunld_ad
dentro del ambito de las competencias

MARTES 348 385 120 .

- municipales.

MIERCOLES 361 391 137 En 2012, Policia ha i | de 12

JUEVES 255 P 137 n 2, Policia _amterpuestountqt_a e_l 5.949
denuncias por infracciones administrativas, de

HIERRES 343 817 162 las que el 27,9% corresponden a incumplimiento

SABADO 179 189 127 de normativa municipal y el 72,1% restante a

DOMINGO 183 189 90 normativa no municipal.

En cumplimiento de la normativa municipal y autonémica, Policia Municipal tiene encomendados, entre otros, el
control de la venta ambulante ilegal y del consumo de alcohol en la via publica, asi como la vigilancia de los
establecimientos de espectdculos publicos o recreativos y de aquellos donde se consumen bebidas y comidas.
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= Porinfracciones a la normativa municipal, Denuncias de Policia Municipal de Madrid por infracciones a ordenanzas municipales, 2012
y derivadas de las inspecciones realizadas
bien de oficio o por requerimiento, se
impusieron un total de 35.156 denuncias,
de las que el mayor numero corresponde
a venta ambulante ilegal (con 8.035

denuncias), seguidas de incumplimientos
de la normativa de terrazas de Ordenanza Reguladora de la Gestion de Recintos de Ferias y Festejos Populares

de las Juntas Municipales de Distrito

Fechade NUmero de

ORDENANZA MUNICIPAL

Aprobacion denuncias

Ordenanza Municipal de Proteccion de los Consumidores 27/03/2003 2.450

Ordenanza Municipal Reguladora de la Venta Ambulante 27/03/2003 8.035

30/07/1998 16
veladores y quioscos de hosteleria,
(con 5.960 denuncias), e infracciones Ordenanza Reguladora de Proteccion de los Consumidores en Establecimientos

de la Ordenanza de Proteccion del donde se Consumen Comidas y Bebidas
Medio Ambiente Urbano, (con 5.966 | oOrdenanza Reguladora de las Terrazas de Veladores y Quioscos de Hosteleria 21/12/2006 5.960
denuncias) por asuntos relacionados con

la contaminacion atmosférica, limpieza
y retirada de residuos, y proteccion de | Ordenanza Reguladora de la Tenencia y Proteccion de los Animales 26/07/2001 939

28/02/1990 1.045

Ordenanza General de Proteccion del Medio Ambiente Urbano 24/07/1985 5.966

zonas verdes. Ordenanza Municipal de Tramitacién de Licencias Urbanisticas (OMTLU) 23/12/2004 3.644

Ordenanza Municipal Reguladora de los Pasos de Vehiculos 26/04/2006 127

Ordenanza Reguladora de la Sefializacion y Balizamiento de las Ocupaciones de

las Vias Publicas por Realizacion de Obras y Trabajos 2710511992 47

Ordenanza de Prevencién de Incendios 28/06/1993 1.345

Ordenanza Reguladora del Servicio de Vehiculos de Alquiler con Aparato Taximetro 27/06/1980 986

Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Transporte Escolar y de Menores
de Caracter Urbano en el Término Municipal de Madrid

Ordenanza Municipal de Policia Urbana y Gobierno de la Villa 16/07/1948 473

27/07/1984 82

Otras normas municipales
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Denuncias de Policia Municipal de Madrid por infracciones a normativa no municipal, 2012 En cuanto a infracciones derivadas de
incumplimientos de la normativa autonémica,

CONCEPTO del total de 90.793 denuncias, cabe destacar
las referidas a incumplimientos de la Ley

Consumo de alcohol en via pliblica(adultos) 5/2002 sobre Drogodependencias y otros

Trastornos Adictivos, concretamente las

— : 44.674 denuncias por consumo de alcohol

LEY 5/2002 SOBRE Venta de alcohol en establecimiento no autorizado en la via publica, conocido coloquialmente

DROGODEPENDENCIAS . w £y

Y OTROS TRASTORNOS | Venta de alcohol a menores en establecimiento no como “botelléon”.
ADICTIVOS autorizado

Venta de alcohol a menores en establecimiento
autorizado

Consumo de alcohol en via pdblica (menores)

Policia Municipal ha interpuesto 125.949
denuncias por incumplimiento de la
normativa, (el 28% por infracciones de
las ordenanzas municipales y el 72%
Otra normativa de la Comunidad de Madrid por incumph’r leyes y normas de la

Comunidad de Madrid) y ha realizado

26.157 inspecciones a establecimientos.

Conrespectoalasfuncionesinspectoras que garantizan el cumplimiento de las normas reguladoras de los establecimientos
y locales y de la celebracidon de los espectaculos publicos y actividades recreativas, durante el afio 2012 se realizaron
26.157 inspecciones a locales, encontrandose el 58,8% de ellos con deficiencias. Como consecuencia, se interpusieron
40.854 denuncias, estando motivadas el 81,8% por deficiencias de tipo administrativo, (como carecer del cartel que
identifica la actividad o de las preceptivas hojas de reclamaciones, ejercer una actividad distinta a la autorizada,
ejercer actividad sin licencia, o no presentar el seguro de responsabilidad civil); el 12,4% por deficiencias en materia
de seguridad; y el 5,8% por deficiencias en materia de higiene y salubridad.

Venta de tabaco a menores

Ley de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas (Ley 17/1997)

Ley de Residuos Peligrosos
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FUNCIONES DE LA UNIDAD
DE MEDIO AMBIENTE (UMA)

= Vigilancia en grandes parques y zonas verdes.

< Control y denuncia de conductas o actividades que
generen un impacto ambiental negativo.

< Control de la contaminacion acustica y atmosférica,
especialmente de la emision de gases de vehiculos.

= Inspecciones a industrias productoras de residuos
peligrosos.

= Inspecciones a establecimientos dedicados a la
venta de medicamentos y productos terapéuticos no
controlados por Sanidad, pudiendo decomisar estos y
otros productos como cosméticos, bebidas alcohdlicas
y alimentos en establecimientos sin licencia para su
venta.

= Vigilanciadelalimpiezaenlasvias publicas, controlando
contenedores no retirados en plazo, vehiculos
abandonados, y otras denuncias por suciedad.

= Proteccion de la fauna, con intervenciones acordes
con el Convenio Internacional de Washington sobre
Especies Protegidas (CITES).

< Realizacion de actividades formativas en educacion
ambiental dirigidas a escolares.

SERVICIOS PRESTADOS

c) Evitar la comision de agresiones al medio ambiente

La Unidad de Medio Ambiente es la responsable de evitar
agresiones al medioambiente y de garantizar el respeto y el
cuidado del entorno natural.

La actuacion de la UMA en 2012 se resume en 16.172
intervenciones, 1.153 inspecciones de control a industrias,
2.649 denuncias interpuestas y charlas de educacion
medioambiental a 2.400 nifios entre 5 y 10 afios.

El volumen de actuacion de la Unidad de Medio Ambiente en
2012 asciende aun totalde 16.172 intervenciones, de las que
el 36,6% fueron relativas a la vigilancia de zonas verdes, su
principal competencia. Derivadas de dichas intervenciones,
se interpusieron un total de 2.649 denuncias.

El total de inspecciones a industrias productoras de residuos
peligrosos que se enmarcan dentro del programa “Industria
Limpia”, asciende a 1.153 inspecciones de control de
residuos peligrosos producidos por las industrias.
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SEGURIDAD VIAL

Para garantizar la seguridad vial, Policia lleva a cabo una
serie de actuaciones, como:

< Realizar la investigacion policial sobre el accidente
y la instruccion del atestado.

e Elaborar estudios técnicos y realizar propuestas
de mejora de la ordenacién y regulacion viaria
para reducir la siniestralidad.

e Trabajar coordinadamente con los Agentes de
Movilidad en la regulaciéon del tréafico.

e Velar por el mantenimiento de la disciplina vial,
con especial atencién en colegios y lugares de alta
ocupacion peatonal.

e Formar a la ciudadania en seguridad vial.
< Realizar controles de velocidad y de alcoholemia.

Actividad de la Policia Municipal en materia de movilidad y seguridad vial 2012

: , . , : Actuaci teria de movilidad idad vial N
Mejorar la fluidez del trdfico y garantizar la seguridad e e s

de conductores y peatones, son los principales objetivos

Acompafiamientos de transportes especiales 225

de Policia Mum'cipal en materia de seguridad vial. Inspecciones realizadas a transportes especiales/ plblicos 11,532
Intervenciones en accidentes de tréfico 20.669
N° vehiculos retirados por el servicio de grias 24.069
Precintos de vehiculos 1.332

La tabla que se presenta a continuacion refleja el nivel de
actividad en materia de movilidad y seguridad vial cuya
cifra total de intervenciones sin incluir los controles de
documentacién es de 179.171 actuaciones.

Retirada de permisos de conducir 110
Puestos de circulacion fijos y recorridos 121.234

(*Sin incluir controles de documentacion).
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M Plan de

Plan de Seguridad Vial 2012-2020

Es un plan abierto a la
participacionde cuantos
compartenlafilosofia de
promover la utilizacion
del transporte publico,
fomentar un uso mds
racional del espacio en
nuestra ciudad con mds
zonas para caminar y
con menos trdfico en el
centro, y conseguir que
los desplazamientos
sean mds sostenibles,
mds civicos y mds
seguros.

Reducir el niimero de fallecidos por atropello, la
tasa de victimas por poblacion y los accidentes
motivados por consumo de alcohol, son algunos
de los ambiciosos compromisos que contempla el
II Plan de Seguridad Vial.

SERVICIOS PRESTADOS

11 PLAN DE SEGURIDAD VIAL 2012-2020

El Il Plan de Seguridad Vial para el periodo 2012-2020, continuacion del
plan de 2007, plantea como objetivo estratégico una nueva reduccion de
las victimas mortales por accidente de trafico en un 50%6, con respecto
a las registradas en 2010.

Comprende 15 programas operativos con sus correspondientes
actuaciones e indicadores de evaluaciéon, que se estructuran en seis
ambitos: educacion y formacion, informacién y comunicacion, vigilancia
y autoridad, gestion de la movilidad e infraestructuras, investigacion
y estudio, y atencion y auxilio a las victimas. Asimismo, incluye un
riguroso analisis de la situacion de la seguridad vial en nuestro
municipio, las politicas estatales y de la Union Europea, asi como las
competencias del Ayuntamiento de Madrid en la materia.

La responsabilidad y su puesta en marcha recaen en 2012 en el Area de
Gobierno de Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad, en colaboracion
con otras entidades implicadas en la seguridad vial. Los servicios
encargados de su desarrollo y ejecucién operativa son el Area Delegada
de Seguridad y Emergencias, (a través del Cuerpo de Policia Municipal
de Madrid, Bomberos, SAMUR-Proteccion Civil y el Organismo Auténomo
Madrid Salud); la Coordinacion General de Sostenibilidad y Movilidad, la
Coordinacion General de Medio Ambiente y la empresa publica “Madrid
Movilidad.”

n_\ﬂ GAMPANA
SEGURIDAD

MALMIL
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a) Atestados de trafico

La Unidad de Atestados de Trafico (UAT) realiza
la investigacion de los accidentes y la instruccion
de los correspondientes atestados, con el fin de
evitar la produccion de accidentes mediante el
estudio de los ya producidos y el analisis de sus
causas, generando conocimiento que permite

SERVICIOS PRESTADOS

La Unidad de Atestados de Trdfico dispone de una

disefiar mecanismos de intervencion frente a los como testigos.

problemas que se detectan.

oficina ubicada en la calle del Plomo, 14, que funciona
las 24 horas del dia, para atender a cualquier ciudadano
implicado directamente en un accidente de trdfico en
el que se hayan producido daiios personales y quiera
presentar denuncia, asi como a quienes quieran declarar

Durante 2012, se instruyeron 11.705 atestados, el 77,4% de ellos sobre accidentes con heridos y tras los cuales
hubo 4.556 detenidos e imputados. Atendiendo a la tipologia de dichos accidentes, algo mas de la mitad de ellos
fueron colisiones dobles (52,5%), seguidos a gran distancia por choques con objeto fijo (16,8%) y atropellos
(12,8%); el resto correspondia a caidas de motocicletas (6,6%), colisiones multiples (6%0), caidas de ciclomotores
(1,6%), de bicicletas (1,1%), vuelcos (0,8%), caidas de viajeros en el autobus (0,6%) y otras causas (0,6%).

Policia de Madrid dispone de una
serie de medidas preventivas para
reducir los accidentes y las lesiones
derivadas: el control de velocidad,
el de alcoholemia, la mejora de la
ordenacion y sefializacion viaria,
asicomo las actividades formativas
y de concienciacion a la ciudadania
en educacion vial.

Asimismo, en dicho ejercicio se realizaron
untotalde 160.857 pruebas de alcoholemia
y 3.670 detenidos o imputados. De dichas
pruebas, el 97,4% corresponde acontroles
preventivos, el 1,8% a controles llevados
a cabo en accidentes de trafico y el 0,9%
a controles realizados tras la comision
de una infraccion de circulacion. Dichos
controles dieron resultado positivo en el
84,1% tras una infraccion de circulacion,
en el 45,3% tras un accidente de tréfico,
y tan soélo en un 2,7% por controles
preventivos.
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b) Educacion Vial

A través de la Unidad de Educacion Vial, se imparten clases en los colegios y se ha
incorporado la materia al conjunto de las asignaturas académicas. La puesta en
practica se realiza en los 4 Parques Infantiles de Trafico de PMM, (tres fijos y uno
movil) en los que se imparten clases practicas a los alumnos del 6° de Educacion

Primaria.

Las 18.857 actividades formativas sobre Educacion Vial impartidas por PMM en
los centros educativos junto a los programas “Camino Escolar Seguro” y “Road
Show”, permiten fomentar en los escolares actitudes responsables como peatones y

usuarios de la via publica asi como potenciales conductores.

El programa ‘“Camino Escolar Seguro” pretende fomentar la autonomia de
los escolares para ir a pie, transitando por caminos seguros desde sus casas al
colegio, lo que a su vez conlleva mayor fluidez del tréfico y, por lo tanto, una

mejora de la seguridad vial y de la calidad ambiental.

En 2012, veintitrés
centros escolares tenian
implantado el “Camino
Escolar Seguro” se llevaron
a cabo 87 auditorias
sobre la seguridad en el
entorno de los colegios, y se
celeraron 10 “Road show”
para la Educacion Vial.

El “Road Show” (representacion) es una
iniciativade granimpacto paraconcienciar
a los jovenes de la importancia de una
conduccién segura y responsable. En las
10 representaciones celebradas en 2012
se contd con la colaboracion de la EMT
(Empresa Municipal de Transportes), la
Academia Internacional de Seguridad
Vial (IRSA) y la Asociacion para el Estudio
de la Lesion Medular Espinal (AESLEME).

SERVICIOS PRESTADOS

Visionar imdgenes reales de accidentes
y escuchar los testimonios de policias,
bomberos, trabajadores del Samur-
Proteccion Civil y de las victimas,
en una presentacion multimedia
de misica, videos y numerosos
efectos especiales, supone una eficaz
herramienta de concienciacion vial
para jovenes.
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SUCESOS Y CATASTROFES

En caso de suceso en la via publica, accidente, catastrofe o calamidad, Policia Municipal de Madrid presta asistencia y
auxilio al ciudadano, activando los protocolos y los planes de actuacion necesarios y colaborando con otros cuerpos.

Actuaciones de Policia Municipal de Madrid en sucesos y catastrofes, 2012

Concepto

Por fuego

Por inundaciones 457
Colaboracion con el Cuerpo | Por actuaciones en edificios 2.715 159
de Bomberos Por actuaciones en via pablica 2.928 ’
TOTAL 10.818

Auxilio a persona en via

oublica 16.544
Auxilio a persona en vivienda 1.856
Colaboracion con  servicios Auxbillio a perspna},(;o_n 622
sanitarios para auxilio a | PrO2€MAS PSIQUIALTICOS 30,5
personas Otros auxilios 1.311
Fallecidos 380
Policia realizé en 2012 un total de 67.850
TOTAL 20.713

intervenciones por sucesos y catdstrofes en
la via puiblica bien de forma independiente,
bien en colaboracion con el Cuerpo de
Bomberos o con los servicios sanitarios.

Incidencias en la via plblica
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CENTRO INTEGRADO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS DE MADRID (CISEM)

Conceptos TOTAL

) . ) ) Resueltas en el '092' 242.142
La ciudad de Madrid dispone de un Modelo Integral de Proteccion
Civil conformado por todos los servicios esenciales y adecuadamente Retenciones de trafico 18.746
dotado de recursos materiales y tecnolégicos, modelo que tiene como , .
centro neuralgico el Centro Integrado de Seguridad y Emergencias de Vehiculos en doble fila 12.593
Madrid (CISEM). Vehiculos en paso de carruajes 18.171
Desde el CISEM se gestiona integralmente por parte de Policia Vehiculos en carril bus 150
Municipal, SAMUR-Proteccion Civil, Bomberos y Agentes de Movilidad
cualquier incidencia, con independencia de su magnitud. Sus objetivos Vehiculos en salida de emergencia 263
son reducir los tiempos de respuesta, obtener una vision unificada . . .
de los incidentes, fomentar la coordinacion e impulsar la respuesta Vehiculos en reserva de estacionamiento 29'965|
integral de los servicios de seguridad y emergencias, aumentando la Otros estacionamientos indebidos 29538
calidad y la eficiencia de la atencion al ciudadano, hacer uso de las »
capacidades de las nuevas tecnologias de la informacion, mejorar la Agresion a los agentes 110
gestion operativa y la explotacion de la informacion para la toma de Mendici
- o A o endicidad 1.445
decisiones, y facilitar la planificacion de los servicios para llevar a cabo
politicas preventivas. Colaboracion con otros cuerpos 5.418
El Centro Integrado de Seguridad y Emergencias se compone de: Colaboracion con servicios municipales 21.330
= La sede principal que asimismo dispone de una sala dotada Otras colaboraciones 3.724
con 32 puestos de radio e informaticos, (17 para PMM; 4 para . . o
agentes de movilidad, 4 para SAMUR-PC, 6 para bomberos; 1 Incidencias en via publica 5.025
puesto para el Cuerpo Nacional de Policia) y tiene una pantalla Vehiculos sustraidos 3.396
mural de video (Videowall) que permite la visualizacion de
imagenes procedentes de las camaras de control de tréfico, Robos 6.402
del despliegue de patrullas y de la ubicaciéon de los sucesos.
- : ) Atracos 385
= Uncentro de respaldo, réplica de todos los sistemas anteriores
en el que esta ubicado el Centro Integrado de Sefales de Reyertas 21.269
Video (CISEVI) que controla los sistemas de videovigilancia. .
Consumo de drogas en via publica 925
< Un centro de mando movil, vehiculo especial dotado de : .
avanzada tecnologia que permite trasladar el centro de mando Manifestaciones 4.661

operativo hasta el mismo lugar del incidente.
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El CISEM dispone de la aplicacion informatica “Incidente Unico” y de A

la dltima tecnologia en sistemas de informacién geografica (GIS), que
permiten visualizar sobre el mapa de Madrid la posicidon real de todos Conceptos TOTAL
los recursos de los distintos servicios: Policia, Samur-PC, Bomberos y

Agentes de Movilidad. Ademas, “Incidente Unico” permite conectar los
cuatro servicios implicados, quedando reflejada la actuacion de cada Amenazas de bomba 40
cuerpo, y facilita que cada uno de ellos la complete a través de su Estafas y otras actividades ilegales 264
herramienta de gestion propia.
Conductas antisociales 4.326
Policia Munici_paln ha desarrollado un “Sistema Integra_l de T_ratfamier_lto Actuaciones de bomberos 13.955
de Emergencias” en el que confluyen todas las posibles incidencias
que llegan a través de operadores telefénicos del 092, del teléfono Auxilios a personas 5.045
112, de agencias externas (n° 85000, EMT, Metro, etc), de radios Tetra ,
de Policia Municipal, o de operadores del CISEVI. Quejas por obras 5.268
Quejas 107.823

El mayor numero de las incidencias y requerimientos que se reciben en : —
el CISEM llegan a través del servicio telefonico del 092, que alcanzo6 Accidentes de trafico 17.046
en 2012 un total de 666.012, de las cuales el 36,4%b se resolvieron en - .

el propio servicio del 092. De los requerimientos restantes, el 16,2% Accidentes con heridos 9.513
corresponden a quejas, el 13,6% a estacionamientos indebidos y el Atropellos 1.994
9,8%0 a ruidos molestos; el resto no suponen un porcentaje significativo.

Venta ambulante 7.114
Ruidos molestos 65.520
Medio ambiente 2.746

Total 666.012

Gestion de las incidencias recibidas en el 092, ano 2012

En el ejercicio 2012, se recibieron en
CISEM, a través del 092, un total de 666.012
incidencias y requerimientos.
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SERVICIOS ESPECIALES FUNCIONES SERVICIOS
ESPECIALES

(Unidades Centrales de Seguridad,
de Apoyo a la Seguridad, Vigilancia
y Protecciéon, Especial de Trafico y
Protocolo y Representacion)

Policia Municipal de Madrid esta presente en todos aquellos servicios especiales
para organismos oficiales o grandes eventos con alta afluencia de publico.

Dentro de los servicios especiales prestados por Policia Municipal en 2012, un
total de 12.673 corresponden a eventos con gran afluencia de publico y 749 a

servicios a autoridades. s R Ela e EE g

seguridad durante actos
Servicios especiales con gran afluencia de publico y servicios a personalidades, 2012 como manifestaciones Y
concentraciones, pruebas

deportivas, fiestas populares y
Conceptos TOTAL Concepto Total otros actos con gran participacion
ciudadana, en colaboracion con

otras fuerzas de seguridad y con

Espectéculos deportivos 915 Rey 60 los organizadores.
Espectéculos culturales 882 Reina 78 = Asegurar y sefializar el espacio
Ferias, congresos y exposiciones 755 Casareal —— publico. -
Principe 87 - Garantizar la proteccion de
Celebraciones populares 635 Servicios a autoridades.
" : Infantas 34 = Vigilar edificios emblematicos
Actos religiosos 348 personalidades ar
- Presidencia del Gobierno 34 municipales.
Actos protocolarios 555 - Realizar planes de movilidad.
Manifestaciones 1.096 Jefes de Estado 72 = Representar institucionalmente al
: : Cuerpoeneventosycelebraciones.
Concentraciones 2.216 Otras personalidades 384
Otros servicios especiales 5.271
TOTAL 749
TOTAL | 12.673

En 2012, Madrid hasido escenario de 3.312 manifestaciones y concentraciones,
1.797 espectdculos deportivos y culturales, 755 ferias, congresos y exposiciones,
cientos de celebraciones y actos populares y religiosos, hasta alcanzar un total
de 12.673 eventos con alta afluencia de piiblico que han requerido la actuacion
y presencia de Policia Municipal.
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FUNCIONES DE PROTOCOLO B Protocolo y representacion

Y REPRESENTACION

Gestionar todo lo relacionado con
la organizacion de actos oficiales
del Cuerpo.

Organizar la asistencia de
comisiones del Cuerpo a actos
externos.

Organizar la atencion de visitas,
tanto de otras policias, como de
cualquier entidad o ciudadanos en
general. Tramitar las felicitaciones
de ciudadanos por actuaciones
destacadas de los policias.

Fomentar la buena imagen policial.

Contribuir al acercamiento de
Policia Municipal a la ciudadania a
través del desarrollo de diferentes
actividades culturales como la
musica, el teatro o las exposiciones
temporales o permanentes.

Llevar a cabo la gestion de la
Banda de Mdusica, el Museo de
Policia Municipal y el Grupo de
Teatro de Policia.

Entre los actos protocolarios mas significativos de Policia Municipal de Madrid
estan la celebracion anual del patron del Cuerpo, San Juan Bautista, los
reconocimientos a agentes por actuaciones destacadas, los aniversarios de
promociones o de determinados servicios o0 los sepelios a policias fallecidos
en acto de servicio.

En 2012, 4.200 alumnos han visitado el Escuadron y la Seccion Canina en el
marco del programa “Madrid, un libro abierto”, 1.222 personas han visitado
el museo, se han celebrado 126 actuaciones musicales de la Banda, 54 actos
de protocolo y 10 representaciones del Grupo de Teatro de PMM.

Ademas de las visitas de autoridades u otros cuerpos de policia, cabe destacar
las visitas programadas a lo largo del curso escolar de nifios procedentes de
varios colegios que acuden a las dependencias de Policia dentro del programa
municipal denominado “Madrid, un libro abierto”. Por lo general tienen como
escenario la Unidad de Apoyo a la Seguridad, donde tienen lugar actuaciones
del Escuadron de Caballeria y de la Secciéon Canina, y charlas sobre la
organizacion del Cuerpo y el cuidado del medio ambiente.
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El “Proyecto Acercamiento” pretende conocer la opinion
de los jovenes magrebies sobre si se consideran objeto

El desarrollo de estudios e investigaciones que de un trato desigual o discriminatorio por la sociedad
analizan la seguridad desde una perspectiva global y de acogida en cuanto a sus postbllldade‘s de des.arrollo
heterogénea, constituye un elemento fundamental para personal y profesional, asi como estudiar el clima de
poder desarrollar acciones preventivas que permiten descontento social entre este grupo de poblacion.

anticiparse y modificar el curso de los acontecimientos.

En linea con esa vision de la seguridad, durante el 2012 se finalizé la investigacion “Proyecto
Acercamiento: Los hijos de la inmigracion magrebi en San Cristébal de los Angeles”, realizado
por el Departamento de Estudios y Analisis, antiguo Observatorio de Seguridad, adscrito en dicho
ejercicio a la Subdireccion General de Coordinacion del Area Delegada.

Dicha investigacion tenia los siguientes objetivos:

Conocer la opinion de los jovenes magrebies sobre si son objeto de un trato desigual o

discriminatorio por parte de la sociedad de acogida en cuanto a sus posibilidades de desarrollo
personal y profesional.

Conocer el clima de descontento social existente entre este grupo de poblacion

Identificar principales medios o formas de accion valorados positivamente para modificar

LOS HIJOS DE LA . . . . ..
INMIGRACION MAGREBI EN situaciones sociales que se consideren Injustas.

SAN CRISTOBAL DE LOS ANGELES

Los sujetos objeto de estudio fueron jévenes magrebies (procedentes de Marruecos) con edades

f comprendidas entre los 12 y 25 afios residentes en el barrio de San Cristobal de los Angeles,
L istrito de Villaverde.




INVESTIGACION

La metodologia de investigacion utilizada ha sido mixta, combinando PROYECTOS EUROPEOS EN
metodologia: EJECUCION EN 2012
Cualitativa: constituye el grueso del trabajo. Se han realizado
entrevistas con informantes clave y con los sujetos objeto de estudio. ADVISE: su objetivo es disefiar y
S L s _ . .. desarrollar un marco de unificacion
Cuantitativa: analisis de datos estadisticos relativos a indicadores N
sociodemograficos, econdmicos, laborales, educativos, de criminalidad grabaciones de videovigilancia,
que ayudan a la contextualizacion del barrio. para  proporcionar  soluciones
de vigilancias automatizadas e

Se realizaron un total de 38 entrevistas a inteligentes.
informantes clave y sujetos objeto de estudio,

considerando informantes clave a todos SAFECHIV: I bretendesimeroran

la implantacion de servicios y la

aquellos agentes sociales que trabajan en el e T T
distrito y que por su puesto y tipo de trabajo en el area de la seguridad publica

tienen un conocimiento directo de la realidad en “ciudades inteligentes”.
del barrio. COMPOSITE:  proyecto  de
L ] L . investigacion que profundiza en
) La presentacion y publicacion del estudio en los procesos de cambio a gran
L.“A formato digital esta prevista para 2013. escala producidos en las fuerzas

policiales de toda Europa.

INSEC: proyecto de colaboracion

Otro de los grandes retos de Policia Municipal de Madrid es participar y gf‘nrgitﬂegg'Iraﬂgch\?a'lgéenntgzszg Iea:

colaborar en proyectos europeos como la convocatoria del “7° Programa definiciéon de objetivos hasta la
Marco” de la Unidn Europea y de otras Administraciones Publicas o el “Plan monitorizaciéon de resultados.

AVANZA” del Ministerio de Industria.
FREESIC: Pretende obtener una

~ . < . solucién rentable e innovadora que
Alo largo del afio 2012, el sector de Seguridad del Area Delegada de Seguridad haga frente a los aspectos técnicos,

y Emergencias se ha implicado en numerosos proyectos europeos, tanto en organizativos y legales que afectan
la preparacion de propuestas como en el desarrollo posterior de los proyectos a la gestion de las emergencias.
que fueron concedidos.
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5 FORMACION EN POLICIA

FORMACION

Las diferentes fases y acciones formativas para los componentes de Policia Municipal se imparten desde el Centro
Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias (CIFSE), del Ayuntamiento de Madrid y la Academia de Policia
Local, de la Comunidad de Madrid. También se realizan acciones formativas para todos los empleados publicos
municipales en el Instituto de Formacién y Estudios del Gobierno Local de Madrid, dependiente del Area de Gobierno
de Hacienda y Administracion Publica.

En el afio 2012, la Academia de Policia
Local de la Comunidad ha impartido
a 737 componentes de PMM, cursos
de especializaciobn y actualizacion
con un total de 3.080 horas lectivas,
la mayoria sobre las materias de
operativa policial, seguridad ciudadana
y policia de barrio, seguido de gestion
municipal, seguridad vial y ofiméatica.

En 2012, la actividad formativa del
CIFSE dirigida a Policia se resume
en 321 cursos impartidos y 121.321
horas de formacion; por sus aulas
pasaron 6.794 policias y 15.831
asistieron a prdcticas de tiro.

Enlace a cursos impartidos por CIFSE a Policia Municipal de Madrid
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6 GESTION DE LA CALIDAD Y COMUNICACION

Durante el ejercicio 2012, el Servicio de Calidad y Proyectos Estratégicos, adscrito a la Subdireccion General de
Coordinacion del Area Delegada de Seguridad y Emergencias realizaba, entre otras funciones, la evaluacion de las
Cartas de Servicios y el seguimiento del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones.

CARTAS DE SERVICIOS

Policia Municipal de Madrid dispone de dos cartas de servicios
“Atencion a la Ciudadania” y “Atencion al Menor”, que reflejan
una serie de compromisos adquiridos con el ciudadano.

Renovar la informacion contenida en las cartas, evaluar
los compromisos y su grado de cumplimiento, analizar la
disponibilidad de las cartas por la ciudadania; y valorar la
situacion de las areas de mejora, son los principales objetivos
de las evaluaciones realizadas en 2012.

Asimismo, se han actualizado los textos de ambas cartas y
se han elaborado las fichas de los nuevos indicadores para
su publicacion en el portal madrid.es, en la intranet Ayre
Sectorial de Seguridad y en la aplicacion del Observatorio de
la Ciudad.

De la evaluacion 2012 de las Cartas de Servicio de PMM se desprende un grado de cumplimiento del 82,35% de los
compromisos recogidos en la Carta de Atencién al Ciudadano y del 90,02% en la Carta de Atencion al Menor.
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SISTEMA DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

El Ayuntamiento de Madrid pone a disposicion

Porcentaje de reclamaciones segtin causa, 2012

del ciudadano un Sistema de Sugerencias Yy 45
Reclamaciones (SYR) a través del cual tanto la 40
ciudadania como las entidades publicas o privadas
pueden ejercer su derecho a presentar sugerencias L 35
relativas a la creacion, ampliacion o mejora de los 2 30
servicios municipales prestados y reclamaciones por IE 25
tardanzas, desatenciones, incidencias o cualquier L 20
otra anomalia. o

o 15
Las sugerencias y reclamaciones sobre servicios i 10
que son competencia de Policia Municipal, son 5
gestionadas individualmente para solventarlas y .
hacer un seguimiento de cada caso, tareas que se 0 ' : : ' '
realizan por la Unidad Gestora de Seguridad en ¥ v Q o) 0
esta materia, que esta integrada por la Seccién de .,EEJ 4\?' @? \h\":-‘ @*‘-'::
Convivencia y Prevenciéon de PMM vy el Servicio de Q@ ?‘Q X & &
Calidad y Proyectos Estratégicos. c‘}"} q@ %@G Q‘-"

< @@\3 @?'
=) cfg

El total de expedientes gestionados en 2012 por la Unidad Gestora de Seguridad se cifra en 2.628, de los cuales el
40% fueron motivados por problemas de convivencia vecinal seguidos de disciplina vial (32%), la mayoria recibidos
a través de Internet (74%) y el teléfono 010.
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AYRE SECTORIAL DE SEGURIDAD R

. ) . m jMADmD_f Contand
En 2012, existen en el Ayuntamiento de Madrid 5 = | OIS ayre general | [SIEERRE 2 mi ayre
sectoriales, parcelas o areas tematicas especificas,
dentro de la intranet Ayre: educacion y juventud, salud, & provisustzscion . sesconsctr
tecnologia, urbanismo, y seguridad. ayreseguridad W ‘
Ayre Sectorial de Seguridad esta disponible desde corponso Novedades
noviembre de 2011; la Unidad Responsable durante 2012 e Sienvenidos al portal ayre Seguridad DEL GRRrO
es el Servicio de Calidad y Proyectos Estratégicos que se Laga

B
..................................................................................................... .‘ 4/;, “Q

encarga del mantenimiento de la intranet en colaboracién — Boletin de novedades leghlativas, noviembre 2041 R eC GRTES DE PRENTR
con 4 Unidades Gestoras que son la Subdireccion Comror e

General de Recursos Humanos y la Subdireccion General . Comivenci B e e Trmay o bamos

de Informatica, Comunicacion y Nuevas Tecnologias e - B

(Direccion General de Seguridad), y la Unidad de B o
Relaciones Institucionales y el Area de Planificacion y ' semosytetions  Dagtacados Avisos

Bﬂ_l..ﬂhl DEPORTIVO
+ Tramites y gastionas . .. P

PoliciaMunicipal en Conorca su usuario deayre
Twitter

Procedimientos (Cuerpo de Policia Municipal).

O W
N\ el ¥

Enlacss de interés Dé su opinién sobre la
Intranet sectorial de

aAsespramientojuridieclas  Accesoalandminadesdela  Se
24 horas del dia, 365 d1as al extranet
aio

Intranet de Ayre Sectorial Seguridad, 2012

En 2012, Ayre Sectorial de Seguridad registroé un total de 3.571.783 visualizaciones, con una media por mes de 297.648,
siendo el primer trimestre cuando mayor niimero se alcanzé (369.310 visualizaciones, en enero) frente a los meses de
verano y diciembre que experimentaron un descenso (222.058 visualizaciones, en agosto).
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POLICIA DE MADRID EN TWITTER: @policiademadrid

Policia Municipal esta en Twitter desde el 26 de mayo de 2011, aunque es en 2012 cuando alcanza un significativo
volumen de seguidores, hasta llegar a los 10.451 en diciembre de ese afo, lo que la sitia a la cabeza de todas las
cuentas en Twitter de las policias locales del pais.

La cuenta @policiademadrid esta gestionada por la Unidad de Relaciones Institucionales. Los contenidos que se
publican en Twitter son los referidos a las actuaciones relevantes en seguridad y convivencia, servicios programados
que pueden afectar al trafico rodado o a restricciones de estacionamientos, grandes eventos deportivos y culturales,
consejos de seguridad y difusion de los contenidos de la web municipal (www.madrid.es) relativos a seguridad, entre

otros.

aawe Ny oo

. iadem _
pO\lClad: & aguidores

ciquiend?™

Con 10.451 seguidores en 2012, Policia
Municipal de Madrid se convierte en
la policia local de Espafia con mds
seguidores en Twitter.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Entidades publicas y privadas han concedido durante el 2012 diversos premios y reconocimientos a Policia Municipal
de Madrid por prestar un servicio de calidad al ciudadano y mantener la 6ptima convivencia, la seguridad y el civismo
en nuestra ciudad.

Il Premio Dintel 2012 de seguridad ciudadana Il Premio Psicofundacidn, a favor de la infancia

En 2012 Policia Municipal de Madrid ha recibido galardones de entidades publicas y privadas, asi como de otros
cuerpos y fuerzas de Seguridad, como reconocimiento al compromiso y la profesionalidad en el servicio prestado.
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Premios y reconocimientos concedidos a Policia Municipal de Madrid por diversas entidades, 2012.

NOMBRE DEL

PREMIO

Distinciones San Juan

ENTIDAD /
TRABAJO
PREMIADO

Colaboracién de Policia

INSTITUCION QUE LO CONCEDE

CONTENIDO

Distinciones anuales que se conceden con motivo del patron del Cuerpo (San Juan de

CAPITULO 6
GESTION DE LA CALIDAD Y COMUNICACION

distintivo blanco.

Santiago Lozano Beitia

blanco, a don Santiago Lozano Beitia.Impone la
medalla Direccion General de Policia Nacional.

la sucursal de Correos y resultando gravemente herido en el hombro.

de Dios Municipal con el Cuerpo | Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid. | Dios) a instituciones, personalidades y profesionales que colaboran con el Cuerpo de |  15/03/2012
' de Bomberos. Bomberos.
Con este premio se reconoce la profesionalidad y cordialidad que ha mostrado siempre
6 I_Drem|o§ Club PoI|C|_a Municipal ~ de Club Deportivo El Arbol. POI|<_:|a Municipal hacia la organizacion de estas pruebas deportivas y populares del 3/06/2012.
Deportivo El Arbol. Madrid. barrio de Vallecas.
La Carrera del Arbol lleva celebrandose 26 afios y la Marcha por la Salud 9 afios.
En el marco del Médulo de Movilidad Urbana sostenible del 36 Programa Iberoamericano
) - - - Area de Medioambiente, Seguridad y Movilidad | de formacion municipal de la UCCI, se conceden 6 diplomas a agentes de movilidad por
Premio a  Policia | Policia  Municipal de A . . . W ) S ) o -
- . : del Ayuntamiento de Madrid-Unién de Ciudades | su “buen hacer” en el ejercicio de sus funciones y 2 metopas, una a Policia Municipal | 20/06/2012
Municipal de Movilidad. | Madrid. . . e S )
Capitales Iberoamericanas (UCCI) y otra a la UCCI, como reconocimiento a instituciones y entidades colaboradoras con
Movilidad.
. Por el comportamiento ejemplar de la agente que acudio el 8 de agosto, en respuesta
Agente Maria del Carmen | . . . . . : .
Medalla de Oro al JON . Ministerio del Interior a propuesta del Director | al aviso de un robo en una sucursal de Correos de la calle Eduardo Barrientos, en
o . Mufioz Pérez, fallecida en . . o . . 30/08/2012.
Mérito Policial. L General de Policia Nacional. el distrito de Usera, interceptando la furgoneta en la que huian los sospechosos. La
acto de servicio. » - L
agente fallecié en acto de servicio tras recibir un impacto de bala.
N Area  Delegada  de - o .. . .
Premlp Dlntt_el 2012 de Sequridad y Emergencias | Fundacién DINTEL. Reconom_mlento_ ainstituciones publicas del afio que han destacado por sus actuaciones 41012012
Seguridad Ciudadana. . en Seguridad Ciudadana
del Ayto Madrid
o .| Agentes  Tutores  de o ” ” .| Se otorga en reconocimiento a personas, entidades y medios de comunicacion que
[l Premio sicofundacion, - L Asociacion para la Gestion de la Integracion Social . )
afavor de |a infancia Policia  Municipal  de (GINSO) hacen una labor destacable a favor de la infancia. 8/11/2012.
" | Madrid. ' El servicio de Agentes Tutores ha obtenido el premio modalidad “entidades”.
Cruz al Mérito | 4 componentes  del " . Condecoracion para premiar y distinguir la labor de los agentes de Policia Municipal
. .~ | Asociacion Internacional de Instructores de Defensa ) ' . . .
Profesional PSDI, | Cuerpo  de  Policia - de Madrid que han sobresalido en su trayectoria profesional con perseverancia y | 17/11/2012.
I . o Personal Policial (PSDI) ! o
distintivo rojo y blanco. | Municipal. notoriedad en el cumplimiento de su deber.
Resolucion de la Orden del Ministerio del Interior de
Cruz al mérito nolicial | Policia Municipal 20 de septiembre de 2012, por la que se concede el | Por suintervencion el dia 8 de agosto cuando acudi6 con su compafiera Carmen Mufioz,
P P ingreso en la Orden del Mérito Policial, con distintivo | fallecida en acto de servicio, interceptando el coche en el que huian los atracadores de | 26/12/ 2012.
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Ademas de ser acreedor de premios y distinciones concedidos por otras
entidades, el Cuerpo de PMM también concede y propone galardones, entre
los que destaca por su importancia la Medalla de Policia Municipal, que se
otorgd en 2012 a dos componentes fallecidos en acto de servicio: Mario Lopez Maria def Carmen Muiioz Pérez
Jiménez, fallecido el 16 de mayo de 2012 en accidente de moto, cuando Mario Lpez Jiménez

realizaba funciones de vigilancia en la zona del poligono Marconi; y Carmen
Mufioz Pérez, fallecida el 9 de Agosto, tras un tiroteo con unos atracadores.

Otras distinciones son los reconocimientos trimestrales que se conceden a todos
sus agentes y otros servicios colaboradores en la conmemoracion anual del
patréon del Cuerpo, San Juan Bautista donde se impusieron otras 3 medallas a
autoridades de Guardia Civil, Ministerio de la Presidencia y de la propia Policia
Municipal.

En el mismo acto se impusieron la Medalla al Mérito Profesional a 21 agentes del Cuerpo, la Cruz al Mérito Profesional
a 82 agentes, y diplomas a 14 auxiliares, por sus actuaciones y su carrera profesional y se reconocio la labor y
colaboracion de periodistas de diversos medios de comunicacion.

El mads alto galardon del Cuerpo que se concede a instituciones y personas es la Medalla de Policia Municipal, que
cobra especial significado en el caso de los dos policias fallecidos en acto de servicio, como reconocimiento al trabajo
bien hecho, al esfuerzo y sacrificio, hasta el limite de entregar sus propias vidas.
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